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Construir com madeira é construir 
com visão, rigor e responsabilidade.

Trabalhamos com um dos materiais 

mais sustentáveis do setor da 

industrialização e construção com 

madeira, mas sabemos que isso, por si 

só, não é suficiente no contexto atual. 

A sustentabilidade exige intenção, 

transparência e método em cada 

obra, em cada decisão, em cada 

relação com as pessoas e com o 

território.

O presente documento apresenta, de 

forma clara e estruturada, o percurso 

já realizado, as iniciativas em 

desenvolvimento e a visão estratégica 

que orienta o futuro. Estruturado 

segundo os três pilares ESG (Ambiental, 

Social e de Governação), reúne dados 

concretos, compromissos assumidos e 

uma abordagem consistente de longo 

prazo.

Mais do que um relatório, este é um 

compromisso público com os princípios 

que orientam o nosso crescimento.

A Administração,

PORTILAME, S.A. 
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Shaping a new era
through innovation.

A PORTILAME, S.A. trabalha com um 

objetivo claro: ser uma referência em 

soluções construtivas em madeira, 

dentro e fora de Portugal.

Para isso, desenvolve estruturas que 

acompanham as exigências da 

arquitetura e da engenharia atuais, 

sempre com foco na qualidade, na 

eficiência e no respeito pelo ambiente. 

Mais do que construir, procura fazê-lo 

com consistência e intenção, guiada 

por princípios sólidos como a inovação, 

o rigor técnico, a responsabilidade e a 

proximidade com cada parceiro.

É esta forma de estar que define a 

empresa e se reflete em tudo o que 

faz.
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Sustentabilidade Proximidade

Know-how

ConvergênciaProgresso

Os valores da PORTILAME, S.A. refletem um compromisso consistente com 

a sustentabilidade, a ética e a inovação consciente e responsável.
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A PORTILAME, S.A. encontra-se 

atualmente a desenhar o seu modelo 

de Governance ESG.

Este processo de estruturação visa 

definir responsabilidades claras e uma 

liderança estratégica que assegure, no 

futuro próximo, o acompanhamento 

contínuo e a execução eficaz das 

nossas metas de sustentabilidade.

Modelo de 
Governance ESG
Caminho para a Implementação

Embora a PORTILAME, S.A. não se encontre atualmente abrangida pelas obrigações 

da CSRD, as diretrizes das ESRS foram seguidas como referência para a realização 

deste diagnóstico ESG.
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Direção Executiva

Define e valida a estratégia de sustentabilidade, acompanha

os resultados alcançados e assegura o seu alinhamento com visão 

da organização.

Conselho de Administração

Aprova o orçamento das atividades ESG.

Departamento QAS

Coordena a implementação da estratégia, dinamiza o Comité

de Sustentabilidade, gere o reporte ESG e promove a capacitação 

interna nesta matéria. Define e valida a estratégia de 

sustentabilidade, acompanha os resultados alcançados e assegura 

o seu alinhamento com a visão da organização.

Comité ESG

Atua como elemento mobilizador nas diferentes áreas, 

promovendo boas práticas e reforçando a cultura de 

sustentabilidade.

Estrutura
Organizacional



0
2

 .
 E

ix
o

 A
m

b
ie

n
t
a

l
0

3
 .
 E

ix
o

 S
o

c
ia

l
0

4
 .
 I
n

o
v

a
ç

ã
o

 e
 F

u
t
u

ro
0

1 
. A

 P
O

R
T

IL
A

M
E

Credores e 
Reguladores

Enquadramento legal, 

financeiro e normativo da 

atividade.

Concorrência

Referência para 

benchmarking de

boas práticas.

Organizações 
Patronais e 
Sindicais

Representação coletiva 

dos interesses laborais

e sectoriais.

Organizações Não 
Governamentais

Parceiros de 

responsabilidade

ambiental e social.

Entidade 
Certificadora

Validação externa dos 

sistemas de gestão e 

certificações.

Colaboradores

Motor humano da 

organização, com foco

no bem-estar e 

desenvolvimento.

Comunidade

Território onde a 

PORTILAME, S.A. opera

e cria impacto social 

positivo.

Fornecedores

Parceiros na cadeia de 

custódia e qualidade de 

materiais.

Clientes

Destinatários do valor 

criado, com exigências 

crescentes de 

sustentabilidade.

Acionistas

Guardiões do capital e da 

visão estratégica de longo 

prazo.

Stakeholders A PORTILAME, S.A. promove o 

envolvimento sistemático das suas 

partes interessadas como pilar 

fundamental do modelo de gestão. 

Ao identificar e integrar as 

necessidades dos seus públicos 

relevantes, a empresa assegura que

a sua atuação não só responde às 

exigências atuais, como fortalece

uma relação de confiança baseada

na transparência e na excelência 

operacional.
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Values that build, 
culture that lasts.

A evolução dos números representa apenas a superfície de uma 

estrutura moldada pela integridade e pela cooperação, pilares 

fundamentais que garantem a coerência e a longevidade da visão 

empresarial da PORTILAME, S.A.
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Dupla
Materialidade

Materialidade de Impacto

Avalia os impactos reais ou potenciais que as atividades da 

PORTILAME, S.A. exercem sobre o meio ambiente e as pessoas. Esta 

análise foca-se em como a operação e cadeia de valor influenciam 

o ecossistema e a sociedade a curto, médio e longo prazo.

Materialidade Financeira

Avalia os riscos e oportunidades associados a fatores ESG que 

podem afetar o desempenho financeiro da organização. Como 

fatores externos podem influenciar a capacidade de gerar valor

e garantir a continuidade do negócio.

Nesta dimensão, avalia-se de que forma questões como

alterações climáticas, escassez de recursos, alterações 

regulatórias, reputação, práticas laborais ou governação 

corporativa podem influenciar:

 Receitas e custos operacionais;

 Acesso a financiamento e custo de capital;

 Valor de mercado;

 Continuidade do negócio e resiliência a longo prazo.

Dupla Materialidade

Materialidade 

de Impacto

Materialidade 

Financeira

Efeitos atuais ou potenciais que as atividades 

da organização produzem no ambiente e na 

sociedade, independentemente de esses 
efeitos terem, ou não, consequências 
financeiras diretas para a empresa.
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

10

10

11

12

13

Alterações Climáticas

Recursos Hídricos

Emissões de Poluente

Bem-estar dos Colaboradores

Consumo de Energia

Consumo de Materiais e Produtos

Diversidade e Inclusão

Gestão de Resíduos

Gestão da Relação com Fornecedores

Políticas e Procedimentos Internos

Formação e Desenvolvimento de Competências

Uso de Madeira

Condições de Trabalho

Cultura Empresarial

Comunicação Interna

Análise de

Materialidade

Relevância para o Negócio
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Os resultados da análise evidenciam sobretudo os temas materiais associados ao 

ambiente e às dimensões sociais, com especial destaque para as condições 

laborais, a comunicação interna e a gestão de resíduos, refletindo o compromisso 

da organização com práticas sustentáveis e responsáveis.Os temas relacionados

com alterações climáticas, embora presentes, apresentam uma relevância 

relativa menor no contexto específico da PORTILAME, S.A.

Universo PORTILAME | Visão dos Colaboradores
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Materialidade

Alterações
Climáticas

13. Painéis fotovoltaicos de 200 kwp. 11. 7. 

Melhoria da eficiência da iluminação da 

nossa sede através de tecnologia LED.

Renovação dos equipamentos de AVAC,

com tecnologia mais eficiente.

13. 11. 7. 

13. 11. 7. 

Ambiental 15. O sistema de gestão ambiental da empresa 

é certificado pela NP EN ISSO 14001.

12. 6. 

Exigimos os nossos padrões de qualidade 

aos nossos fornecedores.

Os resíduos da PORTILAME, S.A. são 

valorizados.

18. 12. 

18. 12. 

Com base na análise de materialidade realizada, a  PORTILAME, S.A. estrutura os 

seus compromissos em torno de três eixos estratégicos — Ambiental, Social e de 

Governação — cada um com iniciativas concretas alinhadas com os Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável (ODS) das Nações Unidas.
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Materialidade

Consumo 17. Aumento do posto de carregamentos para 

viaturas elétricas.

Gestão
de Recursos
Humanos

19. Programa de integração que facilita a 

integração dos novos trabalhadores.

10. 8. 

Entre o ano 2017 e 2025 foram contratadas

17 pessoas do sexo feminino.

5. 

19. 10. 8. 5. 

Ética 17. Código de conduta. 16. 

Caixa de sugestões. 17. 16. 

Com base na análise de materialidade realizada, a  PORTILAME, S.A. estrutura os 

seus compromissos em torno de três eixos estratégicos — Ambiental, Social e de 

Governação — cada um com iniciativas concretas alinhadas com os Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável (ODS) das Nações Unidas.
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Materialidade

Contrato
Social com os 
Trabalhadores

10. Preferência a contrato de trabalho sem 

termo.

8. 5. 

Formação dos nossos colaboradores.

Seguro de saúde para todos os 

colaboradores.

4. 3. 2. 1. 

Recebemos estagiários para iniciarem

aqui a sua carreira profissional.

10. 8. 5. 4. 3. 2. 1. 

10. 8. 5. 4. 3. 2. 1. 

10. 8. 5. 4. 3. 2. 1. 

Inovação 17. Departamento de inovação. 9. 

Relações Públicas 17. Realizamos inquéritos de satisfação aos 

nossos cliente e fornecedores.

16. 

Com base na análise de materialidade realizada, a  PORTILAME, S.A. estrutura os 

seus compromissos em torno de três eixos estratégicos — Ambiental, Social e de 

Governação — cada um com iniciativas concretas alinhadas com os Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável (ODS) das Nações Unidas.
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Taxa de valorização de resíduos.
Ambiente — Valorização

% fornecedores certificados NP EN ISO 

14001:2015.
Ambiente — Cadeia de valor

Consumo total de eletricidade (kWh).
Ação Climática

Consumo de água (m³).
Recursos Hídricos

Consumo de combustível frota (L).
Mobilidade Sustentável

Consumo de produtos químicos (kg).
Produção Sustentável

N.º de coimas ambientais.
Conformidade Ambiental

Quantidade de madeira adquirida por 
espécie (m³).
Circularidade

Quantidade de resíduos gerados (ton) 
enviados para reciclagem e reutilização.
Circularidade

N.º total de trabalhadores por
tipo de contrato e género.
Diversidade

Diferença de remuneração M/F(%).
Igualdade

Horas de formação anuais por
colaborador e género.
Desenvolvimento

Inclusão

Acidentes zero — indicador de
cultura de segurança.
SegurançaSegurança

N.º de fatalidades em contexto
de trabalho.
Segurança

Taxa de absentismo (%).
Bem-estar

N.º de trabalhadores estrangeiros.
Inclusão

Satisfação dos colaboradores.
Cultura

N.º colaboradores portadores de
deficiência

Inclusão

Taxa de vendas internacionais (%)
Expansão de Negócio

N.º projetos em parceria com
universidades
Inovação

Investimento em I&D (€)
Inovação

Investimento na comunidade (€)
Ética e Transparência

Ambiental Social Governance

Os indicadores KPI, quando definidos, 

permitem medir e monitorizar o 

progresso face aos compromissos 

estratégicos assumidos.

Estes indicadores abrangem as três 

dimensões ESG e serão reportados 

de forma regular, assegurando 

transparência e responsabilização.

KPI
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Plano de Monitorização

Cultura e Integridade

Expansãodo Negócio

Circularidade

Ação Climática

Produção Sustentável

Ética e Transparência

O Plano de Monitorização define os compromissos estratégicos e os indicadores 

associados que serão acompanhados de forma sistemática pela PORTILAME, S.A. 

Este plano é o instrumento operacional da Estratégia de Sustentabilidade 2025 e 

serve de base ao reporte futuro.

Taxa de vendas internacionais (%).

Quantidade total de resíduos gerados (t), enviados para reciclagem/reutilização.

Quantidade de madeira adquirida, dividida por espécie (m³).

Consumo de energia total — Eletricidade (kWh).

Emissões de GEE (a implementar 2026).

Consumos de produtos químicos (kg).

N.º de coimas ambientais.

Investimento na comunidade (€).

N.º total de trabalhadores por tipo de contrato e género.

Horas anuais de formação por colaborador.

N.º de acidentes de trabalho graves (ACT).

N.º de projetos em parceria com universidades.

Investimentos em I&D.

Satisfação dos colaboradores (qualitativo).
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Compromisso com a redução

do impacto ambiental das nossas 

operações e a preservação dos 

recursos naturais.

02
Eixo Ambiental
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Ação
Climática

No contexto territorial em que a 

PORTILAME, S.A. se insere verifica-se 

uma exposição relevante a fenómenos 

climáticos, em particular a eventos

de precipitação intensa, cheias e 

inundações, bem como a ondas de 

calor e incêndios florestais, cujas 

frequência e intensidade tendem

a aumentar com as alterações 

climáticas.

Os riscos físicos climáticos podem 

gerar impactos negativos na atividade 

da empresa, nomeadamente através

de perda de ativos físicos, interrupções 

operacionais e perturbações na 

cadeia de abastecimento. A médio

e longo prazo, estes riscos podem 

também afetar a disponibilidade de 

recursos, os custos operacionais

e a estabilidade do território.

Compromisso & Futuro

Em 2026 a PORTILAME, S.A. prevê o desenvolvimento de um Plano 

de Transição Climática, integrando a inventariação de emissões de 

GEE e a avaliação de medidas de adaptação aos riscos físicos 

climáticos mais relevantes.

Inundações Provenientes do Rio

Inundação Costeira

Incêncio Florestal

Deslizamento de Terra

Inundação Urbana

Terramoto

Tsunami

Escassez de Água

Calor Extremo
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Gestão
de Água Diminuição do Consumo

de Água face a 2024

553

598

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

2024

2025
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2024Consumo de Água 2025Consumo de Água

Através de uma monitorização rigorosa 

e registos mensais detalhados, 

auditamos continuamente os nossos 

volumes de consumo, o que nos 

permite identificar oportunidades de 

otimização e implementar melhorias 

que resultaram numa redução efetiva 

do consumo

Na PORTILAME, S.A. reconhecemos a água como um recurso natural crítico, 

essencial tanto para a continuidade das operações quanto para o equilíbrio dos 

ecossistemas onde nos inserimos. A gestão eficiente do consumo hídrico é um 

pilar central da nossa Política de Sustentabilidade, orientando as nossas ações 

para a mitigação de impactos ambientais e para a promoção do uso racional.
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A gestão de resíduos constitui um dos 

aspetos ambientais mais relevantes no 

âmbito da sustentabilidade, uma vez 

que reflete o impacto das atividades 

da organização sobre os recursos 

naturais e o ambiente.

Na PORTILAME, S.A. a análise da 

quantidade de resíduos gerados 

permite compreender a eficiência

dos processos internos e orientar 

estratégias de redução, reutilização e 

valorização dos materiais produzidos.

Redução de 46,6% na 
Produção de Resíduos 

190.090 kgQuantidade de Resíduos (kg) resultantes

das atividades da empresa no ano 2024

101.487 kgQuantidade de Resíduos (kg) resultantes

das atividades da empresa no ano 2025

Gestão
de Resíduos

Durante 2024 e 2025, a PORTILAME, S.A. instalou ecopontos nos escritórios, 

fábrica e obra para a separação de papel, plástico, resíduos urbanos, RCD, 

madeira e resíduos químicos ou embalagens contaminadas.

Foram também realizadas ações de sensibilização junto dos 

colaboradores.

Os dados registados neste período 

evidenciam a redução significativa na 

quantidade de resíduos produzidos de 

um ano para o outro.
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Serradura, Aparas e Fitas de Aplainamento, Madeira, Aglomerados e 

Folheados, não abrangidos em 03 01 04 (LER 03 01 05 – R3): 60 560 kg (≈64%)

Resíduos de Madeira (LER 17 02 01 / LER 03 01 05 – R12): 34 020kg (≈36%)

94.580 kg

Total de Madeira Consumido

A análise da composição dos resíduos 

reciclados em 2025 demonstra que a 

madeira (LER 17 02 01) representa a 

maior fatia, com quase 60% do total.

 

Este dado coincide com a natureza da 

atividade da PORTILAME, S.A. 

e sublinha a importância de valorizar 

este material de forma circular

e consciente. 

A variedade de resíduos geridos reflete 

a abordagem integrada e sistemática 

à sustentabilidade operacional.

65%
Valorização Energética

35%
Centros de Reciclagem

Destino dos Resíduos de Madeira

Embalagens de papel e cartão LER 15 01 01

Embalagens de plástico LER 15 01 02

Resíduos de remoção de tintas e vernizes LER 08 01 17

Embalagens de metal LER 15 01 04

Lâmpadas fluorescentes e outros resíduos contendo mercúrio LER 20 01 21

Misturas de betão, tijolos, telhas e materiais cerâmicos, não abrangidas em 17 01 06: LER 17 01 07

Misturas de resíduos de construção e demolição, não abrangidos em 17 09 01, 17 09 02 e 17 09 03: 

LER 17 09 04

Madeira LER 17 02 01

Gestão
de Resíduos

Briquetes
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Gestão
do Consumo
de Eletricidade

A gestão da eletricidade constitui um dos aspetos ambientais mais relevantes no 

âmbito da sustentabilidade, refletindo o impacto das atividades da organização 

sobre os recursos naturais e o ambiente.

No período analisado, procedeu-se à recolha e quantificação do consumo de 

eletricidade da organização.

285.016  kWh

228.625  kWh

2024

2025Redução de 19,8%
de 2024 para 2025

Em 2024, registou-se um consumo total 

de 285 016 kWh, enquanto em 2025 o 

valor foi de 228 625 kWh.

Estes dados evidenciam uma redução 

significativa no consumo de 

eletricidade de um ano para o outro.

Renovação AVAC

Equipamentos de climatização com menor consumo energético.

Painéis Fotovoltaicos

200 kWp instalados — produção de energia limpa na sede.

Iniciativas de Eficiência:
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Objetivo 2026 - 2027

Continuar a aumentar a proporção de viaturas elétricas/híbridas na frota, 

reduzindo progressivamente a dependência de combustíveis fósseis em 

alinhamento com as metas climáticas da empresa.

Frota e Mobilidade
Sustentável

2024

32 Viaturas

6 Elétricas/híbridas

21 Viaturas

2 Elétricas/híbridas

2025

77645,8 L
em combustíveis

No ano de 2025, numa preocupação com a sua sustentabilidade, a empresa 

iniciou a transição progressiva da sua frota automóvel, integrando já viaturas 

elétricas/híbridas, com o objetivo de reduzir o consumo de combustíveis fósseis

e as emissões de gases de estufa.

O número de viaturas elétricas/híbridas triplicou de 2024 para 2025, 

representando já 18,75% da frota.

Efitec 98

Gasauto

Diesel E+10

ADBlue

Gasolina 95

Gasóleo

Efitec 95 PREM

Combustíveis | Carros

2025
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Shaping a new era
through innovation.
FSC® — Forest 
Stewardship Council

A PORTILAME, S.A. tem o compromisso 

com a sustentabilidade como princípio 

fundamental, especialmente no que 

diz respeito ao uso de madeira como 

matéria-prima.

Em 2025, a empresa reafirmou esta 

dedicação ao obter a certificação 

FSC® (cadeia de custódia), garantindo 

um controlo rigoroso durante a 

obtenção, manuseamento e entrega 

de produtos em madeira.

Para a PORTILAME, S.A., a madeira 

com certificação FSC® é uma 

prioridade estratégica sempre que 

houver escolha e possibilidade de 

mercado. No entanto, o compromisso 

com a aquisição responsável 

estende-se a outras fontes, e o 

processo produtivo também integra 

madeira com selo PEFC, bem como 

outras origens (estas últimas com 

uma pequena expressão), 

garantindo que são privilegiadas 

fontes sustentáveis e certificadas 

sempre que viável

Rastreabilidade

Controlo rigoroso ao longo de 

toda a cadeia de custódia, desde 

a floresta ao produto final.

O que garante a
Certificação FSC®

Gestão Florestal Sustentável

Assegura que a madeira utilizada 

provém de florestas geridas de 

forma responsável.

Legalidade

Garante que os produtos são 

produzidos em conformidade com

a legislação aplicável.

Credibilidade Internacional

Reconhecimento global da 

conformidade ambiental e

social dos produtos.
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As pessoas, a segurança, 

o desenvolvimento e o bem-estar 

são o motor da PORTILAME, S.A. 

03
Eixo Social
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Incidentes

3

Saúde

100%
100% dos colaboradores abrangidos 

por seguro de saúde.

Registados 3 acidentes de trabalho, 

dos quais 2 de menor gravidade.

8,9% 4,2% 19,8% 

20242018 2025

Aumento do número de 

colaboradores do sexo 

feminino nas equipas.

Pessoas

86
86 colaboradores a crescer em 

conjunto e construir a empresa.

Formação

35 240€
35 240€ aplicados em formação

e mais de 208 horas dedicadas.

Cultura, Integridade

& Colaboração

As pessoas são o ativo mais valioso da  PORTILAME, S.A. empresa aposta numa 

cultura de rigor, integridade e colaboração, garantindo que cada colaborador 

dispõe das condições necessárias para crescer profissionalmente e contribuir 

para os objetivos da organização e da sustentabilidade.
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Contrato Social
com os Colaboradores

Preferência por contratos de trabalho sem termo como política de estabilidade.

Cultura, Integridade
& Colaboração

Seguro de saúde para todos os colaboradores sem exceção.

Programa de formação contínua: 208 horas totais e 35.240€ investidos em 2025.

Programa de integração que acelera a adaptação de novos colaboradores.

Receção de estagiários para início de carreira profissional.

Implementação de Regulamento Interno, Manual de Prevenção ao Assédio,

Código de Conduta e Caixa de Sugestões.
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As pessoas, a segurança, 

o desenvolvimento e o bem-estar 

são o motor da PORTILAME, S.A. 

04
Inovação e Futuro
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Investimento PRR

Investigação e 
Desenvolvimento

A gestão da Inovação & ID está 

atualmente a ser reformulada para um 

modelo estruturado, que promove uma 

abordagem integrada e colaborativa. 

Este modelo valoriza o envolvimento 

de todos os colaboradores e o 

desenvolvimento de competências 

essenciais para a criação de valor 

numa economia baseada no 

conhecimento. Em 2025, a PORTILAME, 

S.A. deu passos decisivos neste 

domínio.

Em 2025, foram aprovadas duas 

candidaturas no âmbito do Plano

de Recuperação e Resiliência (PRR), 

correspondentes a um investimento 

global de cerca de 9M €.

Nova Unidade Fabril
Estruturas Ligeiras Timber-frame

Sistema VEIA ®
Parceria Universidade do Minho 
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DAP/Ciclo de Vida do Produto 

Avalia o desempenho ambiental ao longo do ciclo de vida, desde a 

extração de matérias-primas até ao fim de vida, com base numa 

Avaliação do Ciclo de Vida (ACV).

NO FUTURO

Marcação CE

Avalia a conformidade com as diretivas e regulamentos europeus 

aplicáveis.

Permite a comercialização legal do produto na União Europeia.

EM DESENVOLVIMENTO

Investigação e 
Desenvolvimento

Um sistema modular com 

vida própria, que une peças 

entre si e acompanha a 

evolução dos espaços.

Sistema construtivo inovador em madeira desenvolvido em parceria académica 

com a Universidade do Minho.

O processo de certificação do sistema está em curso, priorizando-se nesta fase a 

obtenção da Marcação CE com o apoio do Itecons. Está igualmente prevista, 

como meta futura, a realização da DAP / Ciclo de Vida do Produto, reforçando o 

compromisso com a transparência ambiental.



Compromisso 
Sustentável 2025
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